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ÉDITORIAL

Catherine Di Gleria Garnero
Co-présidente

Une année 2023 riche de rencontres
fructueuses, des partenaires engagés
heureux de voir l’offre de prise en
charge des femmes et enfants victimes
de violence s’étoffer dans le Chablais et
dans le département.

Une deuxième année de fonctionnement
avec entre autres la venue de Madame
la Ministre Isabelle Rome venue
rencontrer l’équipe et échanger avec
trois de nos bénéficiaires sur leurs
vécus, leurs prises en charge à Women
Safe & Children Haute Savoie, leurs
questionnements notamment sur le plan
judiciaire.

Des interlocuteurs, des partenaires
curieux de notre fonctionnement, des
bénéficiaires qui nous renvoient au
quotidien combien l’accompagnement,
l’étayage institutionnel, l’étayage d’une
équipe pluridisciplinaire au sein d’un
même lieu participe activement à la
reconnaissance d’un vécu de souffrance
et à leur réparation.

Être pris en charge à Women Safe &
Children Haute Savoie c’est rencontrer
des professionnels engagés, humains sur
lesquels les victimes s’appuient et qui
proposent un accompagnement
individualisé, anonyme et gratuit tout au
long du long chemin à parcourir.

C’est sortir de l’isolement, de la
relation d’emprise, de la survie
psychique pour retrouver
progressivement la capacité de vivre,
de choisir et de décider en leur nom.

Merci à tous nos partenaires qui nous
font confiance, Merci à toute
l’équipe de Women Safe & Children
Haute Savoie pour son engagement
et son professionnalisme, Merci à nos
bénéficiaires pour leur courage, leur
confiance et de nous montrer chaque
jour combien l’être humain est
capable de résilience.
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ÉDITORIAL

Christophe Songeon
Co-président

L’année 2023 aura vu de nombreuses
avancées pour l’antenne Women Safe
& Children Haute Savoie.

Une reconnaissance nécessaire et
importante pour l’existence de notre
antenne.

Le fruit de l’engagement de tous les
bénévoles, qui agissent au quotidien
pour offrir aux victimes de violences,
femmes et enfants, un lieu pour
souffler, un lieu d’écoute, de prise en
charge, d’aide et de soutien.

Cette reconnaissance s’est traduite
sous diverses formes, avec le
Département pour sanctuariser le lieu
d’accueil, également avec le soutien
financier de nos partenaires privés ou
publics pour pérenniser notre
équilibre économique, mais aussi
auprès des collectivités locales, des
entreprises, et du monde associatif,
soucieux de prévenir, de détecter et
d’éradiquer toutes formes de
violences faites aux femmes et
enfants.

Au-delà des chiffres en augmentation
permanente, du besoin de prise en
charge sur notre département, vous
trouverez dans ce rapport le détail
des actions menées pour accroître
notre capacité d’accueil.
Nous pouvons encore faire mieux et
plus que jamais nous avons besoin de
vous.

À toutes et tous MERCI.
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ÉDITORIAL

Elisabeth Giguelay
Directrice

Cette année a été forte en activité.
Les orientations des partenaires se
font plus nombreuses, nous sommes
connus et reconnus sur le territoire,
preuve si besoin nos actions ont un
réel impact. 

Cette réussite n’est pas le fruit du
hasard. 

La réponse se trouve dans
l’implication sans faille et la formation
à la méthodologie pluridisciplinaire
des bénévoles de Women Safe &
Children. 
Faire équipe dans le respect des
prérogatives de chacun. Les staffs
d’après rendez-vous des bénéficiaires
sont l’occasion de mettre en commun
et de pouvoir construire en équipe un
parcours de soin sur mesure .
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Women Safe & Children est une association créée en en
2014 dans les Yvelines par madame Frédérique Martz et le
docteur Pierre Foldes.

Son objectif est d’accompagner les femmes et les enfants
victimes de violence sous toutes ses formes (physique,
psychologique, sexuelle, économique, rituelle, etc.), quel
que soit le lieu où elles sont vécues (intrafamilial, conjugal,
travail, école, collège, lycée, etc.).

L’association est pionnière dans son approche, car elle
consiste en un accompagnement global de la personne
victime de violence. Le dispositif mis en place permet
d’avoir accès à tous les professionnels compétents (volet
juridique et volet de la santé) dans un même lieu. 
Cette prise en charge pluridisciplinaire est gratuite et
anonyme, elle a lieu dans un lieu sécurisé et sécurisant
pour les personnes accueillies.

En moins de 10 ans, Women Safe & Children a permis à
plusieurs milliers de femmes et d’enfants d’être
accompagnés dans leur reconstruction grâce à ce dispositif
innovant et global.
La crise sanitaire ayant amplifié le phénomène des
violences conjugales et intrafamiliales, la prise en charge
des femmes et enfants victimes représente plus que jamais
un enjeu de santé publique.

De fait, l’objectif de l’association est de promouvoir cette
expertise innovante en se déployant sur le territoire
français.
Cet objectif s’est concrétisé en mai 2022 avec l’ouverture
de l’antenne Women Safe & Children Haute Savoie à Évian
Les Bains dans un local spacieux, sécurisé, proche du
centre-ville et des transports en commun. 

• WOMEN SAFE & CHILDREN

Haute
Savoie

PRÉSENTATION DE WS&C
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WS&C Haute Savoie
fonctionne sur le même
modèle que WS&C avec
comme particularité la
ruralité et ce qu’elle
implique.

• RURALITÉ 

• LUTTE CONTRE LA VIOLENCE

Elle constitue une interface entre
la ville et l’hôpital et cultive des
liens étroits avec les acteurs locaux
de la lutte contre la violence
interpersonnelle.

Haute
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• ACCUEIL 
Les bénéficiaires (femmes et enfants de plus
de 6 ans) sont accueillis dans un lieu unique
et sécurisé.
Ils vont y trouver un accompagnement
pluridisciplinaire, anonyme et gratuit leur
permettant de travailler la question des
psychotraumatismes et tous les aspects de
la reconstruction psychique ainsi qu’un
accompagnement juridique.

• WOMEN SAFE & CHILDREN HAUTE SAVOIE

PRÉSENTATION DE WS&C
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• PRISE EN CHARGE 

• ORIENTATION
Informations juridiques données par notre juriste
Rendez-vous avec notre avocate lorsque la
bénéficiaire n’en a pas, puis orientation auprès
de l’ordre des avocats (1er rendez-vous gratuit)

Consultation avec nos médecins 
Des soins psychocorporels sont prodigués à nos
bénéficiaires (sophrologie, massages
ayurvédiques, yoga, réflexologie).

• LE LIEU
Les bénéficiaires sont accueillis les
lundis et vendredis de 8h à 12h, les
mardis, mercredis et jeudis de 13h30
à 17h30. Fermé au mois d’août.

Haute
Savoie

• WOMEN SAFE & CHILDREN HAUTE SAVOIE

Le premier rendez-vous se fait avec une
infirmière, puis systématiquement un
second rendez-vous est pris avec la
psychologue.
Tous les bénéficiaires, femmes comme
mineurs, sont suivis régulièrement.

20 rue de la Touvière
74500 Évian Les Bains
09 81 34 98 02
accueil74@women-safe.org

PRÉSENTATION DE WS&C
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En 2019 augmentation de 21%
des féminicides

18 tiers tués, dont 11 enfants
79 femmes tuées chez elle, 16

ailleurs

126 95
femmes tuées

en 2019
féminicides à
mi-novembre

2023

Des cas de
mort violente

au sein du
couple

Haute
Savoie

LA VIOLENCE EN FRANCE

84 %

Mobiles des
féminicides

Dispute
37.7%

Séparation
29.8%

Jalousie
23.7%

Maladie victime
8.8%

Les victimes sont des femmes de
nationalité française de 30 à 49

ans

Une dispute, un refus de
séparation précède le crime.

Il faut que l’on assiste à un
profond changement des
mentalités.

Un travail est engagé auprès
des forces de police, de
gendarmerie et de la justice,
mais il doit être approfondi
pour que les femmes soient
écoutées.
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NOTRE ÉQUIPE

1 directrice

5 infirmières

2 médecins

Médecine intégrative

3 psychologues

Juridique et secrétariat

Elisabeth Giguelay est
directrice à 50 % et seule
salariée de l’association
Womem Safe & Children

Haute Savoie

1 médecin gynécologue
1 médecin généraliste

1 sophrologue
1 ostéopathe

1 massage ayurvédique

1 juriste
1 avocate

1 secrétaire

Haute
Savoie

Tous les membres de l’équipe sont des professionnels,
bénévoles et tous formés à la question du psychotraumatisme.
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ACCOMPAGNEMENT
JURIDIQUE DES VICTIMES

Depuis la création de Women Safe & Children Haute Savoie, une juriste propose des
permanences d’accès aux droits bimensuelles pour les femmes victimes de violences
intrafamiliales au sein des locaux situés à Évian Les Bains, se matérialisant par des
entretiens qui ont lieu soit en présentiel, soit par téléphone. 

Ces entretiens, dont la durée varie en fonction des demandes, permettent aux victimes
d’obtenir une information relative aux violences subies, mais également à la juriste de
questionner les victimes afin de leur proposer un accompagnement adapté aux
problématiques identifiées. 
En effet, dans ce cadre, la juriste met en œuvre un accompagnement juridique des victimes
et délivre des informations juridiques individuelles tant sur le plan pénal que sur les
aspects civils des procédures auxquelles sont confrontées les victimes de violences,
notamment en droit de la famille.

Au niveau du droit pénal, les informations délivrées concernent principalement la
qualification juridique des faits constitutifs d’infractions, le dépôt de plainte et la
procédure pénale qui en découle, les recours possibles contre les décisions du parquet,
notamment de classement sans suite, l’aide juridictionnelle (conditions d’éligibilité et aide
à la constitution de la demande), la présentation des dispositifs spécifiques en matière de
violences au sein du couple (ordonnance de protection, téléphone grave danger, bracelet
antirapprochement, etc.), le fonctionnement des juridictions pénales, la constitution de
partie civile et ses effets, le déroulement de l’audience pénale, la réparation du préjudice
subi (modalités et chiffrage), le sens et la portée de la condamnation pénale ainsi que les
modalités propres au recouvrement des dommages et intérêts alloués.  

Notre juriste

Haute
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Au niveau civil, les informations données intéressent
généralement les procédures de séparation et leurs
modalités, les conséquences sur les enfants (autorité
parentale, droit de visite et d’hébergement, contribution
à l’éducation et à l’entretien, etc.), les conséquences sur
le logement et les biens, la formulation d’une demande
adaptée devant le juge aux affaires familiales ainsi que
l’exécution concrète des décisions de justice, notamment
le recouvrement des sommes éventuellement accordées
par jugement. 



12

Women Safe & Children Haute Savoie a accueilli en 2023, 10 enfants, 4 filles, 6 garçons
âgés de 7 à 12 ans. Ils viennent pour des consultations psychologiques individuelles,
accompagnés de leur mère qui a subi des violences physiques et/ou psychologiques, de
la part de leur père. Ils peuvent avoir assisté à ces violences et/ou les avoir subies aussi.

Quand ils sont petits, les enfants ne comprennent rien à la violence présente dans le
couple, alors ils la vivent dans leur corps. Cette souffrance, ils l’expriment à travers des
symptômes comme des somatisations, des troubles du sommeil, des troubles
alimentaires, des retards dans les apprentissages, etc. Puis, lorsqu’ils grandissent, ils ne
comprennent pas forcément mieux les raisons de ces violences, d’autant plus que
certaines mères cherchent souvent à la minimiser pour conserver une image positive de
la relation qu’elles entretiennent avec le père. La violence venant d’un père qu’ils
aiment n’est pas toujours appréhendée comme négative, ce qui peut entraîner chez ces
enfants une identification à ce père violent et une acceptation que leur mère soit battue.

Women Safe & Children Haute Savoie reçoit aussi des enfants qui souffrent de
harcèlement scolaire, qu'ils en soient les victimes ou les auteurs. Cette autre forme de
violence, cette fois-ci entre pairs, quand elle est parlée, permet de trouver des solutions
avec l'institution scolaire et les parents, et ainsi évite d'autres actes plus graves.

Haute
Savoie

Pour permettre à chacun de ces enfants d'être entendus
dans leur souffrance ou leurs incompréhensions, Women
Safe & Children Haute Savoie, leur offre une prise en
charge psychologique qui concoure à prévenir le
développement de handicaps psychiques plus invalidants.
Ces enfants et leur mère sont reçus dans un lieu rassurant
à différents niveaux : tout d'abord, l'accès à l'association
est sécurisé, l'anonymat et le secret professionnel sont
garantis, la pluridisciplinarité des décisions (possibilité de
déclencher une information préoccupante) et le lien
partenarial sont une préoccupation permanente.

Chaque enfant peut parler à quelqu’un qui sache
l’entendre là où il n'a pas pu dire ce qu'il a rencontré. Le
dessin, le jeu, l'équithérapie, etc., sont autant de moyens
d'expression mis à leur disposition. Ainsi ils peuvent
trouver un apaisement pour poursuivre leur chemin de vie. 

VIOLENCES CONJUGALES,
SOUFFRANCE INDICIBLE
DES ENFANTS

Une psychologue
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victimes de violences
psychologiques et physiques

de 22 à 58 ans

4 jeunes filles 8, 9, 10 et 12 ans
6 jeunes garçons, 2 de 7, 8 ans,

3 de 10 ans

65 10 312
femmes mineurs rendez-vous

psychologues

78 rendez-vous sophrologie 
32 rendez-vous massage

25 rendez-vous ostéopathie
8 rendez-vous réflexologie 

6 rendez-vous yoga

58 rendez-vous juriste
8 rendez-vous avocat

66 149 66
rendez-vous
infirmières

rendez-vous
médecine intégrative

rendez-vous
juridiques

Haute
Savoie

NOS CHIFFRES CLÉS



NOS CHIFFRES CLÉS

Les mails sont exclusivement des
demandes de rendez-vous pour

une prise en charge
pluridisciplinaire santé et justice

400 120
appels

téléphoniques
mails

QUI NOUS ORIENTE NOS BÉNÉFICIAIRES

28 Caisse d’allocations familiales 

2 Équipe psycho sociale du Chablais

1 Sage-femme

7 Hôpitaux du Léman

10 Assistantes sociales
8 Association Espaces Femmes

2 CCAS
2 Psychologues

5 Police nationale, police municipale, gendarmerie

8 Autre antenne WS&C

2 Bouche à oreille

14
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Thonon les Bains 19
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NOS CHIFFRES CLÉS

Thonon les Bains 19 Evian les Bains 11

Publier 9

Annemasse 2

Ville la Grand
2

Anthy
1

Veigy
1

Féternes
3

M
ar

ge
nc

el
2

Le Lyaud
1

Messery
1

Sciez 2

Thollon
2

Passy
1

Bonne-
ville
1

Thyez
1

Belle-
vaux

1

Mas-
songy

1
Bons

1

Marin
1

St 
Gin-

golph
1

Les communes d’habitations des 65 bénéficiaires de
Women Safe & Children Haute Savoie
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Les chiffres mettent en lumière l’aspect qualitatif de la prise en charge à
Women Safe & Children Haute Savoie.
En effet, l’accent est mis sur le respect de la temporalité psychique de nos
bénéficiaires.
L’expérience de la clinique et la littérature montrent que le travail
psychothérapeutique est indispensable à toute prise en charge des
victimes de violence. Nous proposons à nos bénéficiaires environ 8 séances
de psychothérapie afin de travailler la question du psychotraumatisme.
Au-delà de la question de l’accompagnement juridique qui peut prendre
du temps, notamment l’accompagnement vers un dépôt de plainte, la
question du psychotraumatisme doit être absolument traitée afin de sortir
d’un schéma de répétition et de libérer les bénéficiaires pour qu’elles
puissent se réparer.

À ce jour nous arrivons à la limite de ce modèle de prise en charge
holistique du fait de l’ouverture à mi-temps de notre structure. L’idée est
de pouvoir recruter des professionnels, notamment des psychologues que
nous rémunérons sur la base de vacations. Nous avons donc un réel besoin
de financements supplémentaires afin de recruter des psychologues, ce qui
permettrait d’élargir l’ouverture de Women Safe & Children Haute Savoie. 
L’idéal serait une ouverture à temps plein afin de pouvoir et répondre aux
nouvelles demandes et leur proposer un accompagnement juridique et
médicopsychologique de qualité, ce qui nous différencie des modèles
existants.
En effet, les structures existantes proposent un accompagnement
juridique, mais tous les aspects psychiques et leurs conséquences ne sont
pas traités. Les bénéficiaires nous sont soit réorientées pour la prise en
charge médicopsychologique, soit orientés en libéral pour celles qui ont
les moyens financiers.

Nous joignons ci-après une vignette clinique afin d’illustrer le travail fait à
Women Safe & Children Haute Savoie. L’identité de la bénéficiaire a
évidemment été modifiée.
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NOS CHIFFRES CLÉS
ET VIGNETTE CLINIQUE

Women Safe & Children Haute Savoie propose systématiquement un
premier entretien clinique avec une psychologue clinicienne. La
bénéficiaire est d’abord reçue par une infirmière, ce qui permet une
première prise de contact ainsi qu’une prise globale d’informations. 
L’entretien clinique qui suit est, quant à lui, centré sur la prise en compte
de la demande de la personne, ainsi que l’élaboration d’un tableau
clinique permettant de proposer un accompagnement pluridisciplinaire
ajusté aux besoins et à la temporalité psychique de la personne. 

Ainsi, nous pouvons prendre l’exemple de Mme C., 41 ans*, reçue dans le
cadre de violences psychiques ayant duré 8 années lors de la relation à son
ex-conjoint. Sa fille a également pu être reçue par l’association, par une
autre psychologue. 
La bénéficiaire présentait un état dépressif et anxieux sévère lié à un
syndrome de stress post-traumatique prenant son origine dans les
violences subies. Elle a été reçue une dizaine de fois, de manière
bimensuelle dans un premier temps, puis mensuelle. Le suivi thérapeutique
a permis une mise au travail psychique de son histoire, une élaboration de
son vécu et un appui de ses compétences et capacités individuelles,
notamment de résilience. 
En parallèle, des techniques psychocorporelles ont été proposées à la
bénéficiaire, principalement des séances de sophrologie, venant renforcer
les acquis du suivi psychologique. 
De la sorte, nous avons assisté à une amélioration générale de son humeur
et de son anxiété, lui permettant une gestion optimale de la relation
parentale qui existe encore avec son ex-conjoint. Une dernière de séance
bilan est venue clôturer la prise en charge de l’association. 

Haute
Savoie

* L’identité de la bénéficiaire a été modifiée.
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Ouverture d’un atelier
d’équithérapie pour les enfants 
Création d’un cercle de parole.

Inauguration des locaux d’Évian
en présence de nombreuses
personnalités politiques, de la
justice, des forces de police, et
de Frédérique Martz Sutter
fondatrice de WS&C.

WS&C Haute Savoie présente sur
la Savoie Cup 2023 pour récolter
des fonds et faire connaître notre
action.

WS&C courrait à glisse en coeur. 

844'816 € ont été récoltés. 
Record des dons, mais aussi des
équipes engagées (167) et des
bénévoles sur l'événement (350
dont ceux de WS&C présents en
plus des skieurs pour aider
l'organisation).

Rencontre avec Madame Isabelle
Rome, Ministre en charge de
l’Égalité entre les femmes et les
hommes, de la Diversité et de
l’Égalité des chances.

J A N V I E R

A V R I L

J U I N

M A R S

M A I

EQUITHÉRAPIE ET PAROLE

INAUGURATION DES
LOCAUX

SAVOIE CUP 2023

GLISSE EN COEUR

RENCONTRE AVEC ISABELLE
ROME

Haute
Savoie

NOS ACTIONS EN 2023
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Participation avec la Caisse
d’Allocation Familiale au groupe
Maman Solo.

Soirée « Honneur aux Dames »
organisée par  Amandine
Signorino-Gelo au profit de
WS&C Haute Savoie. Music-hall,
magie, théâtre, danse étaient au
rendez-vous de cette magnifique
soirée dans le non moins
magnifique théâtre Antoine
Riboud.

xxxxx

Dans le cadre de la journée
internationale pour l'élimination
de la violence à l'égard des
femmes, WS&C Haute Savoie a
participé à la projection débat
autour du film “L’amour et les
forêts”, organisée par les Bobines
Du Léman, parrainée par les
Hôpitaux du Léman, avec la
présence des forces de police et
de gendarmerie.

WS&C Haute Savoie était présent
tout au long de l'Evian Summit
pour à la fois restaurer petits et
grands, et promouvoir nos actions
d'accompagnement des femmes et
des mineurs victimes de violences.

S E P T E M B R E

N O V E M B R E

•  X X X X

N O V E M B R E

N O V E M B R E

MAMAN SOLO

HONNEUR AUX DAMES

L'AMOUR ET LES FORÊTS 

EVIAN SUMMIT

Haute
Savoie

NOS ACTIONS EN 2023
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Le Messager, 8 mars 2023
(extrait)

Le Dauphiné, 5 mai 2023

REVUE DE PRESSE 
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REMERCIEMENTS

Députée de la 5ème circonscription de la
Haute-Savoie, pour son profond
engagement et pour être notre porte
parole au sein des Institutions.

Tous nos remerciements à tous les professionnels et
tous les bénévoles qui participent à cette très belle
aventure humaine.

Sous Préfet de Thonon-les-bains,  
défenseur de la cause des femmes et des
enfants. Nous le remercions de son
accompagnement et de  son soutien quand
à l’accueil de Madame la Ministre Isabelle
Rome

NOS BÉNÉVOLES

Monsieur Coquand

Haute
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Madame Violland
Président du Département de la Haute-
Savoie, sensible à la cause des femmes et
des enfants victimes de violence,  pour son
soutien financier.

Monsieur Saddier

Maire de Neuvecelle, pour son soutien
financier et logistique.

Maire d’Évian-les-bains, pour son soutien
financier et logistique.

Madame Lei Madame Wendling
Directeur des Hôpitaux du Léman et ses
services.

Monsieur Donadille

Respectivement Président de la Caisse
Mutuelle d’Évian-les-bains - Président du
district Chablais Giffre du Crédit Mutuel,
et Directeur du Crédit Mutuel d’Évian-les-
bains, pour leur engagement, leur
implication et leur soutien financier.
Merci également à la Fédération Crédit
Mutuel Savoie Mont Blanc pour son soutien
financier.

Accompagné de ses collègues pour leur
don financier.

Monsieur Pozzo 

Monsieur Horvath et
Monsieur Haye Déléguée Départementale aux Droits des

Femmes et à l’Egalité des Femmes, pour
son soutien financier.

Madame Kudin

Présidents de l’association « Porshe
Leman Cup », pour leur soutien financier.

Madame et Monsieur
Bonicel

Président du Rotary Club du Chablais,
pour l’organisation de la soirée pétanque
au profit de WS&C Haute-Savoie

Monsieur Tachon

Présidente du club Soroptimist du Léman,
pour son soutien financier.

Madame Jolivet 

Déléguée Générale du FDD, institut en santé génésique
et Présidente de l’association WO.MEN SAFE, pour son
précieux accompagnement logistique, juridique et
financier.

Madame Martz Sutter
Un remerciement tout particulier à 

Tous nos remerciements
à toutes les personnes
qui nous ont fait des
dons privés
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Jet pub pour notre mise en lumière. L’hôtel Hilton d’Évian-les-bains, sensible
à la cause des femmes pour leur offre
de prestations accès au SPA, massage
corporel et soins du visage offert à 2 de
nos bénéficiaires par mois.

Évian Tourisme pour nous avoir convié
à participer à l’Évian Summit.
Nous remercions tout particulièrement
Satoriz, Evian S.A.E.M.E. et Biocoop,
nos sponsors lors de l’Évian Summit.

Rolex Genève pour son don
de matériels informatiques

NOS PARTENAIRES
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